
บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการพัฒนาการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันบริหารจัดการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภค

บริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวกีารคา้ ร้านจันทร์เทวกีารค้าเป็นร้านคา้ขายสินคา้อุปโภค ทั้งขายส่ง

และขายปลีก ตั้งอยูท่ี่ 2/30 ถนนราชวงศ์ ต าบลช้างม่อย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 50300 ร้านตั้งอยูใ่น

ตลาดวโรรส (กาดหลวง) โดยได้น าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการท างานโดยผ่านทาง

เว็บไซต์ ซ่ึงท าให้การด าเนินงานซ้ือขายและการจัดการข้อมูลภายในกิจการมีความสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันนี้ มีการพัฒนาระบบโดยใช้ Laravel Framework หรือกรอบ

การท างาน มาใช้งานร่วมกับภาษา PHP HTML CSS รวมไปถึง Java Script ตกแต่งด้วย Bootstrap 

และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบ เพื่อ

ออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อการใช้งานและมีความสวยงามน่าใช้ ซ่ึงมีผลช่วย

ให้องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจได้ง่ายข้ึน มีประสิทธภิาพมากขึ้น มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

4.1.1 ส่วนของเจ้าของกิจการสามารถ ล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ แก้ไขรหัสผ่าน เรียกดูขอ้มูล

สมาชิก เรียกดูข้อมูลพนักงาน เรียกดูข้อมูลสินค้า เรียกดูรายการสั่งซ้ือสินค้า เรียกดูใบส่งสินค้า 

เรียกดูรายงานสรุปยอดขาย เรียกดูขอ้มูลการขายสินค้า 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ 

 

 

ภาพท่ี 4.2 หน้าจอแกไ้ขขอ้มูลส่วนตัวของเจ้าของกจิการ 

จากภาพที่ 4.2 แสดงขอ้มูลส่วนตัวเจ้าของกิจการ สามารถเปลี่ยนรูปภาพ แก้ไขขอ้มูล

ส่วนตัว และเปลี่ยนรหสัได ้
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแสดงขอ้มูลลกูคา้ 

 

 

ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแสดงขอ้มูลพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.5 หน้าจอแสดงขอ้มูลสนิคา้ 

 

 

ภาพท่ี 4.6 หน้าจอจัดการรายการสัง่ซ้ือสินค้า 

จากภาพที่ 4.6 แสดงขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินค้าและเจ้าของกิจการสามารถแก้ไข อนุมัติ 

รายการสัง่ซ้ือ เรียกดูขอ้มูลตามวันเดือนปีและพมิพร์ายงานได้ 
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ภาพท่ี 4.7 หน้าจอพมิพร์ายงานสัง่ซ้ือสินค้า 

 

 

ภาพท่ี 4.8 หน้าจอขอ้มูลการสง่สินค้า 

จากภาพที่ 4.8 แสดงข้อมูลขอ้มูลการส่งสินคา้และเจ้าของกิจการสามารถ เรียกดูข้อมูล

ตามวันเดือนปีและพมิพร์ายงานได้ 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าจอพมิพร์ายงานขอ้มูลการส่งสนิคา้ 

 

 

ภาพท่ี 4.10 หน้าจอรายงานสรปุยอดขายแบบตาราง 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าจอรายงานสรปุยอดขายแบบแผนภูมิเชิงเส้น 

 

 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจอรายงานสรุปยอดขายแบบแผนภูมิแท่ง 
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ภาพท่ี 4.13 หน้าจอรายงานสรปุยอดขายแบบแผนภูมิวงกลม 

 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าจอขอ้มูลการขายสินค้าหน้าร้าน 

จากภาพที่ 4.14 แสดงขอ้มูลการขายสินค้าหน้าร้านและเจ้าของกิจการสามารถ เรียกดู

ขอ้มูลตามวันเดือนปีและพมิพร์ายงานได ้



88 
 

 

ภาพท่ี 4.15 หน้าจอพมิพร์ายงานการขายสนิคา้หน้าร้าน  

 

 

ภาพท่ี 4.16 หน้าจอขอ้มูลการขายสนิคา้ออนไลน ์

จากภาพที่ 4.16 แสดงขอ้มูลการขายสินค้าออนไลน์และเจ้าของกิจการสามารถ เรียกดู

ขอ้มูลตามวันเดือนปีและพมิพร์ายงานได ้
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ภาพท่ี 4.17 หน้าจอพมิพร์ายงานการขายสินค้าออนไลน์  
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4.1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบได้ แก้ไขรหัสผ่านได้ จดัการขอ้มูล

ผู้ใช้ระบบ จัดการปริมาณการสั่งสินค้าในคลังที่เหมาะสม จัดการขอ้มูลสมาชิก จดัการขอ้มูล

พนักงาน ขอ้มูลสินค้าในการสัง่ซ้ือตามฤดกูาล จัดการในกรณีผู้ใช้ลืมรหัสผ่าน จัดการขา่วสารหน้า

เว็บ จัดการต าแหนง่งาน จัดการหมวดหมูส่นิคา้ จดัการซัพพลายเออร์ 

ภาพท่ี 4.18 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดแูลระบบ 

 

 
  ภาพท่ี 4.19 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.19 แสดงขอ้มูลส่วนตัวผู้ดแูลระบบ สามารถเปลี่ยนรูปภาพ แก้ไขขอ้มูล

ส่วนตัว และเปลี่ยนรหสัได ้
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอจดัการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

จากภาพที่ 4.20 แสดงข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถเพิ่ม ลบ ข้อมูลผู้ใช้ สามารถแก้ไข

ขอ้มูลผู้ใช้ได้ในบางส่วน 

 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอปริมาณการสั่งสนิคา้ในคลังที่เหมาะสม(ขายออนไลน์) 

จากภาพที่ 4.21 แสดงปริมาณการสั่งสินค้าในคลังที่เหมาะสม ใช้สูตร EOQ ในการค านวณ

สินค้าในคลังที่เหมาะสม  และแสดงสินค้าตามฤดูกาลที่ใกล้จะมาถึง 1 เดือน 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอปริมาณการสัง่สนิคา้ในคลงัที่เหมาะสม(หน้าร้าน) 

จากภาพที่ 4.22 แสดงปริมาณการสั่งสินค้าในคลังที่เหมาะสม และแสดงสินค้าตามฤดูกาล

ที่ใกล้จะมาถึง 1 เดือน 

 

 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอจดัการขอ้มูลลกูคา้ 

จากภาพที่ 4.23 แสดงขอ้มูลลกูคา้สามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูลลูกคา้ได้ สามารถแก้ไขขอ้มูล

ลูกคา้ได ้
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอจัดการขอ้มูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.24 แสดงขอ้มูลพนักงานสามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูลลูกคา้ได้ สามารถแก้ไขขอ้มูล

ลูกคา้ได ้

 

 

ภาพท่ี 4.25 หน้าจอจดัการขอ้มูลขา่วสารหน้าเว็บ 

จากภาพที่ 4.25 แสดงข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บสามารถเพิ่ม ลบ ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บได้ 

สามารถแก้ไขขอ้มูลขา่วสารหน้าเว็บได้ 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอจัดการต าแหน่งงาน 

จากภาพที่ 4.26 แสดงข้อมูลต าแหน่งงาน สามารถเพิ่ม ลบ ต าแหน่งงาน  และสามารถ

แก้ไขต าแหน่งงานได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.27 หน้าจอจัดการหมวดหมูส่นิคา้ 

จากภาพที่ 4.27 แสดงข้อมูลหมวดหมู่สินค้า สามารถเพิ่ม ลบ หมวดหมู่สินค้า  และ

สามารถแก้ไขหมวดหมูส่ินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอจดัการซัพพลายเออร ์

จากภาพที่ 4.28 แสดงขอ้มูลซัพพลายเออร์ สามารถเพิม่ ลบ ซัพพลายเออร ์และสามารถ

แก้ไขซัพพลายเออร์ได ้
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4.1.3 ส่วนของพนกังานขายสนิคา้ สามารถล็อกอินเขา้สูร่ะบบได้ แก้ไขรหสัผ่านได้ รับการ

แจ้งเตือนให้สั่งสินค้าเม่ือถึงปริมาณที่เหมาะสม รับการแจ้งเตือนการสั่งซือ้ของตามฤดูกาล จัดการงานขาย

สินค้าออนไลน์ / ขายหน้าร้าน ออกรายงานใบส่งสินค้า ออกใบเสร็จการซือ้สินค้า จัดการงานจัดส่งสินค้า ตอบ

กลับข้อความ ลูกค้า จัดการข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

ภาพท่ี 4.29 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานขายสนิคา้ 

 

 

ภาพท่ี 4.30 หน้าจอแก้ไขของพนักงานขายสนิคา้ 

จากภาพที่ 4.30 แสดงขอ้มูลส่วนตัวพนักงานขายสินค้าสามารถเปลี่ยนรปูภาพ แก้ไข

ขอ้มูลส่วนตัว และเปลี่ยนรหสัได ้
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ภาพท่ี 4.31 หน้าจอการแจ้งเตือนให้สั่งสินค้าเม่ือถึงปริมาณที่เหมาะสม 

จากภาพที่ 4.31 แสดงการแจ้งเตือนให้สั่งสินค้าเม่ือถึงปริมาณที่เหมาะสม สามารถสั่งซ้ือ และ

สามารถแก้ไขจ านวนที่จะได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.32 หน้าจอการแจ้งเตือนการสั่งซ้ือของตามฤดกูาล 

จากภาพที่ 4.32 แสดงการแจ้งเตือนฤดูกาลที่ใกล้จะมาถึง และแนะน าสินค้าตามฤดูกาล

เหมาะสม สามารถสั่งซ้ือ และสามารถแก้ไขจ านวนที่จะได้ 
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ภาพท่ี 4.33 หน้าจอจัดการขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินค้า 

จากภาพที่ 4.33 แสดงข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า สถานะการสั่งซ้ือ และสามารถเพิ่มจ านวน

สินค้าที่อนุมัติได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.34 หน้าจอจดัการรายการสั่งซ้ือออนไลน ์

จากภาพที่ 4.34 แสดงข้อมูลรายการสั่ง ซ้ือออนไลน์ เรียกดูรายละเอียดการสั่งซ้ือ 

ตรวจสอบหลักฐานการโอน และอนุมัติการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 
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ภาพท่ี 4.35 หน้าจอขายสินคา้หน้าร้าน 

จากภาพที่ 4.35 แสดงขอ้มูลขายสินคา้หน้าร้าน เพิ่ม ลบ  แก้ไข สินค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.36 หน้าจอใบเสร็จการซ้ือสินค้า 

จากภาพที่ 4.36 แสดงใบเสร็จการซ้ือสินค้า เม่ือการซ้ือขาย เสร็จสิน้ 
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ภาพท่ี 4.37 หน้าจอรายการสง่สนิคา้ 

จากภาพที่ 4.37 แสดงขอ้มูลการขนสง่สินคา้เรียกดูรายการสินคา้ที่เตรียมจัดส่งได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.38 หน้าจอใบสง่สินค้า 
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ภาพท่ี 4.39 หน้าจอตอบกลับข้อความ ลกูคา้ 

จากภาพที่ 4.39 แสดงขอ้ความ ลกูคา้ พนกังานสามารถตอบกลับข้อความลกูคา้ได ้
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4.1.4 ส่วนของพนกังานเช็คคลังสินค้า สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบได ้แกไ้ขรหสัผ่านจัดการ

ขอ้มูลสินค้า 

ภาพท่ี 4.40 หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนกังานเช็คคลงัสนิคา้ 

 

 

 ภาพท่ี 4.41 หน้าจอแก้ไขของพนกังานเช็คคลังสินค้า 

จากภาพที่ 4.41 แสดงขอ้มูลส่วนตัวพนกังานเช็คคลังสนิคา้สามารถเปลี่ยนรูปภาพ แก้ไข

ขอ้มูลส่วนตัว และเปลี่ยนรหสัได ้
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ภาพท่ี 4.42 หน้าจอจัดการขอ้มูลสินค้า(บนมือถือ) 

จากภาพที่ 4.42 แสดงขอ้มูลสินค้าสามารถคน้หาจากรหัสสนิคา้ และแก้ไขจ านวนสินค้า

คงเหลือในคลงัสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.43 หน้าจอจดัการขอ้มูลสนิคา้(บนคอมพวิเตอร์) 

จากภาพที่ 4.43 แสดงขอ้มูลสนิคา้ สามารถเลือกโกดังของสินค้า โอนยา้ยหรือแก้ไข

จ านวนสนิคา้คงเหลือในคลังสนิคา้ และพมิพใ์บเช็คสินคา้ได้ 
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4.1.5 ส่วนของลกูคา้ที่เป็นสมาชิกสามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่ระบบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สั่งซือ้

สินค้า ตรวจสอบสถานการณ์สั่งซือ้สินค้า เรียกดูประวัติการสั่งซือ้สินค้า รับข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บ  

สอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้า 

ภาพท่ี 4.44หน้าจอเข้าสูร่ะบบของลกูคา้เป็นสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 4.45 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวลูกคา้เปน็สมาชิก 

จากภาพที่ 4.45 แสดงขอ้มูลส่วนตัวลูกคา้ สามารถเปลีย่นรูปภาพ แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

และเปลี่ยนรหสัได ้
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ภาพท่ี 4.46 หน้าจอรายการสินค้า 

จากภาพที่ 4.46 แสดงรายการสินค้า รับข่าวสารหน้าเวบ็ เลือกซ้ือสินค้าตามหมวดหมู่

สินค้า หรือคน้หาสินค้า และดูรายละเอียดสินค้าหรือสอบถามเกี่ยวกับสนิคา้ชนิดนัน้ได ้

 

 



106 
 

 
ภาพท่ี 4.47 หน้าจอตะกร้าสินค้า 

จากภาพที่ 4.47 แสดงสินค้าในตะกร้าสินค้า ลบ แก้ไขจ านวนสินค้าได ้

 

 
ภาพท่ี 4.48 หน้าจอการยนืยนัการสั่งซ้ือสนิคา้  

จากภาพที่ 4.48 แสดงสินค้าในตะกร้าสินค้า เลือกวธิีการส่งสินค้าเม่ือซ้ือสินค้าครบตามที่

ร้านคา้ก าหนด แก้ไขที่อยูใ่นการจัดส่งได ้
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ภาพท่ี 4.49 หน้าจอขอ้มูลการช าระเงิน  

จากภาพที่ 4.49 แสดงขอ้มูลการช าระเงนิ แจ้งหลักฐานการโอนเงินแบบมีสลปิโอนเงนิ 

แบบไม่มีสลปิโอนเงนิ และการโอนเงนิภายหลงัได ้

 

 

ภาพท่ี 4.50 หน้าจอสถานะรายการสั่งซ้ือ 

จากภาพที่ 4.50 แสดงสถานะรายการสั่งซ้ือ รายการที่ต้องช าระ รายการรอตรวจสอบ รายการที่
อนุมัติแล้ว รายการที่อยู่ระหว่างจัดส่ง 
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ภาพท่ี 4.51 หน้าจอใบเสร็จรับเงิน (ขายสินค้าออนไลน์) 

จากภาพที่ 4.51 แสดงใบเสร็จรับเงิน เม่ือรายการที่อนุมัติแล้ว  

 

 

ภาพท่ี 4.52 หน้าจอประวัติการสั่งซือ้รายการสินค้า 

จากภาพที่ 4.52 แสดงประวัตกิารสั่งซ้ือ สามารถสอบถามเกี่ยวกับค าสัง่ซ้ือหรือดสูถานะ

ขนส่งของทางร้านได ้
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ภาพท่ี 4.53 หน้าจอขอ้ความสอบถามขอ้มูล 

จากภาพที่ 4.53 แสดงขอ้ความค าถามของลูกคา้ ค าตอบพนักงาน และสามารถตอบกลับ

ขอ้ความได้ 

. 
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4.1.6 ส่วนของลูกคา้ทั่วไป สมัครสมาชิกได้ ดตูัวอยา่งสนิคา้ได้ รบัข่าวสารประชาสัมพันธ์

หน้าเว็บได ้สอบถามขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสนิคา้ได้ 

ภาพท่ี 4.54 หน้าจอสมัครสมาชิกได ้

 

 

ภาพท่ี 4.55 หน้าจอตัวอยา่งสนิคา้ 

จากภาพที่ 4.55 แสดงรายการสินค้า รับข่าวสารหน้าเวบ็ เลือกซ้ือสินค้าตามหมวดหมู่

สินค้า หรือคน้หาสินค้า และดดููรายละเอียดสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.56 หน้าจอสอบถาม 

จากภาพที่ 4.56 สอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าได้ ค าตอบจะส่งกลับในอีเมลขอ

ลูกคา้ 
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4.1.7 ส่วนของพนกังานส่งสินค้า สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ แก้ไขรหัสผ่านได้ จดัการ

สถานะการสง่สินค้าได ้

 

ภาพท่ี 4.57 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนกังานส่งสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.58 หน้าจอแกไ้ขของพนกังานส่งสนิคา้ 

จากภาพที่ 4.58 แสดงขอ้มูลส่วนตัวพนักงานสง่สนิคา้สามารถเปลี่ยนรูปภาพ แก้ไขขอ้มูล

ส่วนตัว และเปลี่ยนรหสัผ่าน
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 ภาพท่ี 4.59 หน้าจอรายการส่งสินค้า 

จากภาพที่ 4.59 แสดงขอ้มูลรายการส่งสนิคา้ จดัการกรอกขอ้มูล KERRY รถ

โดยสาร และรถบรรทกุ เพื่อจัดการแก้ไขสถานะการขนส่ง 
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4.2 การอภปิรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันบริหารจัดการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภค

บริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวีการคา้ ผู้จัดท าได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลความต้องการของเจ้าของ

กิจการ ขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า ข้อมูลขนส่ง ขอ้มูลการซ้ือและการขายสินค้า เพื่อน ามาวเิคราะห์และ

หาทางแก้ไขปัญหาท่ีบริษัทก าลังเผชิญ 

 ผลการศึกษาระบบบริหารจัดการ การซ้ือ-ขายสินคา้อุปโภคบริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวี

การคา้  ท าให้พบปัญหาหลัก ๆ คอื 

 1. ทางร้านค้ายังไม่มีเว็บไซต์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและระบบที่ช่วยในการบริหาร

จัดการกับขอ้มูลสินคา้ ข้อมูลของพนักงาน รวมถึงข้อมูลของการขาย ที่ร้านคา้ยังเก็บไว้ในรูปแบบ

ของการจดบันทึกลงในกระดาษแล้วเก็บไวใ้นแฟม้ท าให้ข้อมูลอาจช ารุดและสูญหายได้ง่าย 

 2. ปัญหาในการขายสินค้าของลูกค้าที่อยู่ไกลหรือต่างจังหวัด เม่ือต้องการสั่งซ้ือสินค้า 

ลูกคา้จะใช้วิธีการโทรสั่งหรือติดต่อทางแอพพลิเคช่ันไลน์เจ้าของกิจการ หากต้องการรูปภาพหรือ

รายละเอียดสินค้าอื่น ๆ จากนั้นเจ้าของกิจการก็ท าการจดบันทึกรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ทีละคน 

อาจท าให้ช้า เสียเวลา และขอ้มูลซ้ าซ้อนได้ 

 3. ปัญหากับการสต๊อกสินค้า ทางร้านจะท าการนับสินค้าในสต๊อกโดยบันทึกลงในสมุด

สินค้าของแต่ละโกดังทุกวัน ซ่ึงสินค้าทั้งหมด มีอยูป่ระมาณ 50 หมวดหมู ่ใช้โกดังในการจัดเก็บอยู ่

3 ที่ ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดข้อมูลผิดพลาด และสูญหายได้ 

 

 ตามเหตุผลที่กล่าวมาในขา้งต้นจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบจัดการขอ้มูลการขาย ส าหรับ

ร้านจันทร์เทวีการคา้ ผู้จัดท าโครงการได้เล็งเห็นความส าคัญอยา่งยิ่ง ที่จะมีการด าเนินการพัฒนา

ระบบจัดการข้อมูลการขาย ส าหรับร้านจันทร์เทวีการค้า จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบเพื่อใช้ใน

การบริหารงานภายในร้าน เช่น ในด้านบริการเพื่อความสะดวกสบายต่อลูกคา้ที่ไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนก็

สามารถเลือกซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ของทางร้านเม่ือสมัครเป็นสมาชิก และ สามารถทราบ

รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าผ่านเว็บไซต์ได้ทันทีโดยที่ไม่ต้องเดินทางมาเลือกสินค้าที่ร้านเหมอืนเดิม

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ พรรณิสา นิมมานโสภณ (2557) ได้ศึกษาการเสนอขายสินค้าในสื่อ

สังคมออนไลน์ มีส่วนประสมทางการตลาดที่คล้ายคลึงกับส่วนประสมทางการตลาดทั่วไป 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และ การส่งเสริมการขาย เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ

สูงสุดและเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยอาจมี ปัจจัยสื่อสารทางการตลาดอื่น ๆ ที่ผู้ขายน ามาใช้
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เพื่อสร้างความแตกต่างของสินค้าให้เหนือช้ันกวา่คูแ่ขง่ โดยมีเปา้หมายเพื่อให้สร้างการรับรู้ต่อผู้ซ้ือ 

จนผู้ซ้ือเกิดความสนใจค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม และตัดสินใจซ้ือสินค้าในสื่อ สังคมออนไลน์ โดยมี

งานวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้า ออนไลน์

มากที่สุด คอื ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว รองลงมา คอื ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ใน

ด้านการจัดการกับสินค้าในสต๊อก สามารถเช็คได้ง่ายข้ึน คน้หาสินคา้ได้สะดวกยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวจิัยของกิ่งกาญจน์ ผลิกะ และ นพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2559) ได้ศึกษาการบริหารสินค้า

คงคลังประเภทสินค้าส าเร็จรูปของบริษัท XYZ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ้งเน้นให้ความส าคัญกับ

ต้นทุนสินค้าคงคลัง โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อต้องการหาวิธกีารสั่งซ้ือที่เหมาะสมให้กับบริษัทและเพือ่

เป็นการลดต้นทุนด้านสินค้าคงคลัง เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้างและ

ไม่เป็นทางการกับผู้จัดการคลังสินค้าและโลจิสติกส์ ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินคา้ และใช้ข้อมูลย้อนหลังของสินคา้คงคลังประเภทต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2557 การวจิัย

ครั้งนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Classification Analysis เพื่อแบ่งประเภทจัดล าดับความส าคัญกับ

สินค้าจ านวน 272 รายการแต่มีสินค้าที่ขายได้จ านวน 225 รายการ พบว่าสินค้าคงคลังกลุ่ม A 

จ านวน 41 รายการ กลุ่ม B จ านวน 48 รายการ และกลุ่ม C จ านวน 136 รายการ หลังจากนั้นน า

สินค้าคงคลังเฉพาะกลุ่ม A มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน พบว่า มีสินค้าคงคลัง

จ านวน 3 รายการที่มี ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน <0.25 แสดงว่า รูปแบบความต้องการมี

ลักษณะคงที่ สม่ าเสมอ จึงเหมาะสมกับเทคนิค EOQ Model และมีสินค้าคงคลัง จ านวน 38 

รายการ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน >0.25 แสดงวา่ รูปแบบความต้องการลักษณะไม่คงที่ 

ไม่สม่ าเสมอ จึงเหมาะสมกับวธิี Silver-Meal ผลการวจิัยพบวา่ การประยุกต์ใช้เทคนิค EOQ Model 

สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้ 23,244.95 บาทต่อปีคิดเป็น ร้อยละ 26.79 และจากการ

ประยุกต์ใช้วธิี Silver-Meal สามารถลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้203,628.39 บาทต่อปี คดิเป็นร้อย

ละ 44.38  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ การซ้ือ-ขายสินค้าอุปโภคบริโภค ส าหรับร้านจันทร์เทวี

การคา้  จัดท าขึ้นเพื่อรองรับการด าเนินงานในการจัดเก็บขอ้มูลสินค้า ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลพนักงาน 

ขอ้มูลการขายสินค้าหน้าร้าน ข้อมูลการขายสินคา้ออนไลน์ ขอ้มูลการจัดส่งสินค้า ข้อมูลการซ้ือ

สินค้า รวมไปถึงขอ้มูลขา่วสาร การสอบถามปัญหาต่าง ๆ  และมีฟังก์ช่ันที่ช่วยในการตัดสินใจสั่งซ้ือ

สินค้าในปริมาณที่เหมาะสม ในระบบสินคา้คงคลังที่เหมาะสมและการสั่งซ้ือสินค้าตามฤดูกาลอีก
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ด้วย และระบบการเลือกช่องทางการขนส่งได้เองของผู้ใช้เม่ือซ้ือสินค้าราคารวมมากกวา่ 10,000 

บาทขั้นไป โดยน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและจัดการข้อมูล

ตามที่ต้องการ รวมถึงจะท าให้การท างานมีประสิทธภิาพมากขึ้นอกีด้วย ฉะนั้น ผู้จัดท าโครงการจะ

น าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ไขและพัฒนาระบบงานภายในกิจการ เพื่อให้มองเห็นรูปแบบ

ของการท างานในระบบงานใหม่ได้อย่างชัดเจน โดยผู้ใช้งานระบบแต่ละบุคคลสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ได้ง่ายดาย 

 


